Ghid de utilizare a
serviciului online e-Apostila

1. Tnregistrarea si autentificarea in aplicatia Apostila online
2. Procedura de depunere a cererii online

3. Cum se efectueazi plata serviciului

4. Cum are loc ridicarea apostilei



Serviciul Apostila on-line Va ofera posibilitatea sa obtineti prin internet e-
Apostila pentru actele oficiale ale Republicii Moldova, destinate a fi utilizate pe
teritoriul unui stat parte la Conventia de la Haga din 5 octombrie 1961.

1. Tnregistrarea si autentificarea in aplicatia Apostila online

1.1 Cine poate depune cererea online?

Cererea privind aplicarea apostilei poate fi depusa de orice detinator al
actului, persoana cu capacitatea deplina de exercitiu.

Pentru a depune cererea online de aplicare a apostilei, trebuie sa detineti
semnatura digitala (Lege Nr.264-XV din 15.07.2004 cu privire la documentul
electronic §i semnatura digitala) .

1.2 Autentificarea si inregistrarea in aplicatie

Pentru autentificare in aplicatie, accesati pagina web Www.apostila.gov.md
si selectati compartimentul ,, Autentificare”.
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Pe pagina de autentificare Tn contul personal se selecteaza ,,CTS Login” si
se sclectcazd modalitatea de autentificare in serviciul national de autentificari
MPass (autentificarea cu semnatura mobila sau cu semnatura digitala).
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Pentru autentificarea cu semnatura digitala MoldSign, urmati instructiunile
de pe pagina web a Centrului de Telecomunicatii Speciale www.pki.cts.md.
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Pentru autentificarea cu semnatura mobila, se va msera numarul de telefon
cu semndatura mobild inregistratd, apoi se actioneaza butonul expediaza. Dupa
primirea pe telefonul mobil a codului, se va introduce codul PIN pentru
confirmare.

Bine ati venit Semnare digitala

n serviciul national de au|
entru a va autentifica utilizand semnatura mobila, verificati daca codul de mai jos coincide cu
el expediat pe telefonul Dvs. mobil, apoi intraduceti codul PIN pentru confirmare
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Dupa autentificare, veti fi redirectionati pentru completarea datelor de
identificare, cerute de pagina securizata.

2. Procedura de depunere online a cererii

2.1 Care este procedura de depunere a cererii online?

Pentru depunerea cererii online de apostilare a actelor oficiale intocmite pe
teritoriul Republicii Moldova, se actioneaza butonul ,,Inregistrare Cerere” pe
pagina contului personal al utilizatorului.
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Cereri Depuse

Tn cadrul procedurii de depunere a cererii de apostilare a actelor oficiale,
completati toate detaliile referitoare la cerere, incarcati imaginea scanata a actelor
supuse apostilarii (in format PDF), tastati Start upload si in final tastati
Urmatorul.

Semnati, prin intermediul aplicatiei online, imaginea scanatd a actelor

incarcate.
Va rugam sa selectati instrumentul de semnare

Semnare multipla

Semnéitura Mobils = Semnéitura Digitals
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Dupa semnarea copiilor scanate ale actelor, verificati corectitudinea cererii.
Termenul de examinare a cererii incepe sa curgd din momentul confirmarii platii.

£ 1 | Descarca Cererea i £ | Descarca Tichetul u Urgenteaza Cererea

Nr. cerere

Data inregistrarii
Solicitant

Termen de eliberare
Tara de destinatie
Tip client

Pret

Lista acte

Statut

Apostila publica

3. Cum se efectueaza plata serviciului
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1 Zile

Antigua si Barbuda
Fizica

130.00

Adeverinta

Cerere Inregistrata
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Vizualizati tichetul de plata accesind butonul Descarca Tichetul.
Plata pentru serviciul apostila se efectueaza prin Serviciului Guvernamental
de Plati Electronice M-Pay(www.mpay.gov.md) Tn baza numarului comenzii de

plata M-Pay.

2 013032 196410
. D | — Nume prenume: et
M-Pay Nr. | 20130 Comanda M-Pay Nr.__ | 2013032196411
Datandicari: 03.06.201411:38 Nr. Talon: 1Z-06.02/11:38
idicani: 08:00-16:30 Taxa de Stat: 100 lei
Nr. Talon: 1Z-06.02/11:38
Adresashberani str.31 August 1989, 82 Tana servich
Tel: 20-14-56,20-14-57, 20- Apostila: 30 lei
14-77
Codul de sijrani [ 2013071516156

4. Cum are loc ridicarea apostilei

In urma examinarii actelor depuse spre apostilare, apostila electronica va fi
expediata pe contul personal al utilizatorului, dupa ce, apostila urmeaza a fi
printata si atasata de documentul apostilat.
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https://mpay.gov.md/Service/Pay?ServiceID=MJA01
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